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ПРЕСС-КОНФЕРЕНЦИЯ

«Здоровье Днепропетровска»

Результаты 

днепропетровского

социологического исследования 

в рамках годовой программы исследований

«НАСТОЯЩИЙ ДНЕПРОПЕТРОВСК»

15 января 2007 года, 11:30

пресс-центр

филиала Института Горшенина в Днепропетровске

В рамках годовой программы социологических исследований «НАСТОЯЩИЙ ДНЕПРОПЕТРОВСК» Институт Горшенина завершил второе исследование, которое проводилось с 8 по 14 января 2008 года в г.Днепропетровске.

Всего, согласно маршрутной выборке, с учетом основных социально-демографических характеристик населения Украины, было опрошено 1207 респондентов, которые представляют взрослое население города возрастом от 18 лет. Квотами в выборке были: возраст, пол и район города, в котором проживает респондент. Погрешность репрезентативности исследования не превышает +/- 3,2%.

По результатам завершенного социологического исследования эксперты Института сделали следующие выводы:

1. Субъективное отношение граждан города к медицине и экологии не соответствуют реальному состоянию здоровья граждан и вызваны скорее некими материально-техническими проблемами в деятельности учреждений здравоохранения, а не качеством предоставляемых услуг.

2. Граждане не видят взаимосвязи между состоянием здоровья и факторами внешнего влияния. Большинство граждан говорят о хорошем самочувствии на фоне негативных оценок экологической ситуации в городе.
3. Каждый третий житель Днепропетровска сталкивался с фактами открытой коррупции в системе здравоохранения и около 40% с фактами скрытой коррупции.

4. В целом, жители Днепропетровска достаточно редко обращаются к врачам.

5. В Днепропетровске ниже количество респондентов, которые выступают за бесплатную медицину, чем в целом по Украине. Это объясняется в том числе и более высоким уровнем доходов граждан, чем в среднем по стране. Одновременно в Днепропетровске более высок процент тех, кто выступает за внедрение страховой медицины.

6. Большинство респондентов, негативно оценивающих систему здравоохранения, не обращались в последнее время за медицинской помощью или склонны к самолечению и нетрадиционным методам, то есть, не сталкивались с системой здравоохранения, а представление о ней формируют на основе слухов и отрывочной информации. Это говорит о том, что при оценивании системы здравоохранения большинство респондентов руководствуются устойчивыми стереотипами.

ПРИЛОЖЕНИЕ

1. Как Вы оцениваете материальное положение Вашей семьи?

1 -  едва сводим концы с концами, иногда не хватает на питание — 9,4%

2 -  на питание хватает, но приобретение одежды или обуви уже вызывает трудности — 23,0%

3 -  в целом на жизнь хватает, но не на ценные вещи (мебель, холодильник и т.п.) - 38,6%

4 -  материальных трудностей не испытываем, за исключением особо крупных покупок (жилья, дорогого автомобиля и т.п.) - 26,1%

5 -  никаких материальных трудностей не испытываем — 2,9%

2. Как бы Вы оценили состояние Вашего здоровья?

1 -  Очень хорошее — 8,0%

2 -  Хорошее — 32,6%

3 -  Удовлетворительное — 39,4%

4 -  Слабое — 14,1%

5 -  Очень слабое — 3,8%

6 -  Затрудняюсь ответить — 2,0%

3. Что Вы делаете, когда заболеваете?

1 -  Обращаюсь в государственную бесплатную поликлинику, больницу — 36,7%

2 -  Лечусь сам — 34,1%

3 -  Обращаюсь в частную платную поликлинику, больницу - 17,2%

4 -  Обращаюсь к народным целителям, нетрадиционной медицине — 6,1%

5 -  Ничего не делаю, все пускаю «на самотек» - 2,5%

Затрудняюсь ответить — 3,3%

4. В целом довольны ли Вы качеством медицинского обслуживания, которое получаете?

1 -  Полностью доволен — 7,8%

2 -  Скорее доволен — 29,1%

3 -  Скорее недоволен — 36,7%

4 -  Полностью недоволен — 13,8%

5 -  Затрудняюсь ответить — 12,6%

5. Как, на Ваш взгляд, изменилось положение дел в сфере здравоохранения за последний год?

1 -  Заметно улучшилось — 1,8%

2 -  Улучшилось — 14,5%

3 -  Не изменилось — 45,2%

4 -  Ухудшилось — 19,5%

5 -  Заметно ухудшилось — 4,3%

6 -  Затрудняюсь ответить — 14,7%

6. Доверяете ли Вы:

	
	Доверяю
	Не доверяю
	Затрудняюсь ответить

	Государственным медицинским учреждениям
	45,2%
	33,3%
	21,5%

	Частным медицинским учреждениям
	34,7%
	36,9%
	28,4%

	Представителям народной и нетрадиционной медицины
	23,7%
	42,3%
	33,9%


7. Как часто за последний год Вам приходилось обращаться за медицинской помощью?

1 -  Раз в неделю — 1,6%

2 -  Раз в месяц — 7,6%

3 -  Раз в 2-3 месяца — 17,1%

4 -  Раз в полгода — 30,8%

5 -  Раз в год — 22,0%

6 -  Ни разу — 17,0%

7 -  Затрудняюсь ответить — 3,8%

8. Если в течение последних двух лет Вы пользовались услугами поликлиники (в том числе детской), то насколько Вы удовлетворены следующими аспектами обслуживания?

	
	В целом удовлетворен
	В целом не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Укомплектованность специалистами 
	38,0%
	31,5%
	30,5%

	Квалификация специалистов
	38,9%
	29,1%
	32,0%

	Оснащение кабинетов и лабораторий медицинской техникой и оборудованием
	24,1%
	48,4%
	27,5%

	Общее состояние здания, помещения, в котором располагается поликлиника
	33,0%
	41,5%
	25,5%

	Санитарно-гигиеническое состояние помещений поликлиники
	40,3%
	29,8%
	29,9%

	Оперативность оказания услуг, отсутствие очередей
	23,4%
	52,0%
	24,5%

	Возможность проведения необходимых анализов, лабораторных обследований
	39,4%
	31,5%
	29,1%

	Отношение к пациентам со стороны медперсонала
	41,8%
	29,7%
	28,6%

	Возможность быстро и без особых проблем пройти диспансеризацию
	20,5%
	40,4%
	39,0%

	Результаты лечения
	37,2%
	28,1%
	34,6%


9. Приходилось ли Вам в течение последних двух лет пользоваться услугами скорой медицинской помощи, вызывать машину скорой помощи себе или другим членам своей семьи?

1 -  Да — 30,0%

2 -  Нет — 64,0%

3 -  Затрудняюсь ответить 6,0%

10.  К каким врачам Вам чаще всего приходилось обращаться за последние 2 года? (можно указать несколько вариантов ответа)
1 -  Стоматолог — 54,0%

2 -  Терапевт / педиатр — 46,2%

3 -  Уролог / гинеколог — 19,8%

4 -  Хирург — 16,2%

5 -  Кардиолог — 16,0%

6 -  Гастроэнтеролог — 11,9%

7 -  Отоларинголог (Лор) — 11,8%

8 -  Офтальмолог — 8,9%

9 -  Дерматолог — 7,6%

10 -  Ревматолог — 6,3%

11 -  Онколог - 6,2%

12 -  Эндокринолог — 5,7%

13 -  Другим — 3,1%

14 -  Затрудняюсь ответить — 9,6%

11.  Приходилось ли Вам сталкиваться со случаями, когда медицинские работники государственных учреждений напрямую вымогали у Вас деньги?
1 -  Да — 29,7%

2 -  Нет — 62,5%

3 -  Затрудняюсь ответить — 7,8%

12.  Приходилось ли Вам сталкиваться с навязыванием медицинскими работниками дополнительных лекарственных препаратов, пищевых добавок и т.д., которые не были напрямую связаны с необходимым Вам лечением?
1 -  Да — 40,6%

2 -  Нет — 50,0%

3 -  Затрудняюсь ответить — 9,4%

13.  Какие, на Ваш взгляд, наиболее острые проблемы в сфере здравоохранения? (можно указать несколько вариантов ответа)

1 -  Дорогие лекарства — 53,6%

2 -  Большие очереди — 41,3%

3 -  Отсутствие финансирования медицинских учреждений — 37,7%

4 -  Отсутствие оборудования / медикаментов — 37,6%

5 -  Низкая зарплата специалистов — 34,4%

6 -  Нехватка специалистов — 32,9%

7 -  Необходимость оплаты медицинских услуг — 30,9%

8 -  Плохое состояние больниц — 29,6%

9 -  Низкое качество медицинских услуг — 27,4%

10 -  Безразличие врачей — 27,4%

11 -  Низкая квалификация медперсонала — 24,7%

12 -  Большая загруженность врачей — 21,6%

13 -  Взятки — 19,6%

14 -  Другое - 1,0%

15 -  Затрудняюсь ответить — 3,8%

14. Какой, на Ваш взгляд, должна быть медицина в Украине?

1 -  Бесплатной государственной — 28,0%

2 -  Бесплатной государственная и платной частной — 25,6%

3 -  Страховой — 35,5%

4 -  Другое - 0,9%

5 -  Затрудняюсь ответить - 10,0%

15.  Как, по Вашему мнению, следует улучшать качество медицинского обслуживания? (можно указать несколько вариантов ответа)
1 -  Улучшить финансирование медицинских учреждений — 54,1%

2 -  Улучшить оснащение медицинских учреждений необходимым диагностическим и иным оборудованием — 51,6%

3 -  Ввести страховую медицину — 45,3%

4 -  Повышать квалификацию медицинских работников — 40,3%

5 -  Повышать престиж труда медицинских работников — 34,5%

6 -  Разграничить государственную бесплатную и частную платную медицину — 28,2%

7 -  Ввести диспансеризацию работающего населения — 15,4%

8 -  Ввести платную медицину — 10,4%

9 -  Другое — 0,9%

10 -  Затрудняюсь ответить — 6,0%

16.  Какое количество семейных средств Вы тратите в среднем в год на посещение врачей и приобретение медикаментов?

1 -  Меньше 500 грн. - 25,4%

2 -  501-1000 грн. - 26,4%

3 -  1001-2000 грн. - 16,4%

4 -  2001-3000 грн. - 7,7%

5 -  Больше 3000 грн. - 4,9%

6 -  Затрудняюсь ответить — 19,2%

17.  Курите ли Вы?

1 -  Да, постоянно — 27,9%

2 -  Да, периодически — 16,2%

3 -  Нет, но раньше пробовал / курил — 19,0%

4 -  Нет, никогда не курил — 35,5%

5 -  Затрудняюсь ответить — 1,4%

18.  Употребляете ли Вы спиртные напитки?

1 -  Да, постоянно — 6,6%

2 -  Да, периодически — 59,5%

3 -  Нет, но раньше пробовал / употреблял — 15,8%

4 -  Нет, никогда не употреблял — 15,4%

5 -  Затрудняюсь ответить — 2,7%

19.  Занимаетесь ли Вы физкультурой или спортом?

1 -  Да — 36,2%

2 -  Нет — 56,7%

3 -  Затрудняюсь ответить — 6,9% 

20.  Как бы Вы могли оценить экологическую ситуацию в городе?

1 -  Очень хорошая — 1,0%

2 -  Хорошая — 4,5%

3 -  Плохая — 33,9%

4 -  Очень плохая — 29,2%

5 -  Катастрофическая — 27,4%

6 -  Затрудняюсь ответить — 4,0%

